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El negocio tradicional

Una farmacia comunitaria, en
una pequena localidad del

centro de Asturias
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Objetivos:

® Inicialmente NINGUNO , hace mucho de los primeros pasos fue algo espontaneo.

® Después:
® Primero objetivos locales, llegar a mi zona de influencia -> Informar y Fidelizar
® Crear comunidad
® Dar a conocer nuestros servicios

¢ Compartir informacion FIABLE
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Estrategia:

¢ Estrategia?

® Blog, Facebook, Twitter, Instagram, Google+, Pinterest, linkedin

® Comparto informacion de salud para pacientes, converso con pacientes y otros sanitarios, comparto
formaciones, eventos,...

® Acciones que integren on vy off

® Intento planificar pero, los planes ¢ no estan para cambiarlos?
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Resultados:

® Visitas al blog (entre los 10 blogs de farmacia mas leidos)

® Amplia comunidad en redes sociales — (Informe de Evolufarma)

® De nuestra comunidad en facebook casi un tercio es “local”

‘armaciaCachafeil
ot sDeTet

® Clientes gue llegan porgue han visto en redes que...
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® Red de contactos de alto nivel profesional y, sobre todo, humano.

® Reconocimiento profesional.

® Ponencias, entrevistas. CACHAFEIRO
. . D
® Colaboraciones en diferentes proyectos. D.FERENQS;S-CQXAE%;\
® Apariciones en prensa y TV autonomicas. INNOVACION BIENESTAR g

NUEVAS TECNOLnG|AS

® Apariciones en prensa especializada del sector.

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

16,5K 833 3.007

Tweets Twee*-
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Futuro:

¢ Continuar la labor informativa y formativa

¢ Crecimiento del blog

® Ofrecer ciertos servicios “online”

® Aumentar las colaboraciones y los contactos con otros

profesionales sanitarios
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GRACIAS

@laboticadetete
mj@Ilaboticadetete.com




